
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

САЙТ «MMOTOP.RU» размещен по адресу https://mmotop.ru (далее также – сайт, сервис). Сайт
предоставляет пользователям возможность осуществлять продвижение игровых серверов
онлайн-игр в сети «Интернет», а также возможности оказания пользователям иных услуг,
предусмотренных функционалом сайта.

Для использования сайта пользователи передают для обработки такую информацию, как
электронная почта, ник, пароль. При желании пользователь сайта может привязать к сайту
свои страницы в социальных сетях «Вконтакте» и «Discord». Также пользователь придумывает
свой ник, по которому его будут идентифицировать на сайте. 

Часть этой информации также будет использоваться для предоставления пользовательской и
технической поддержки. 

Настоящая политика конфиденциальности (далее также – «Политика», «Соглашение»)
распространяется на всех Пользователей сайта. 

Политика определяет цели сбора, хранения, обработки, способы защиты и передачи третьим
лицам персональной информации.

Политика действует в отношении любой информации, которую портал «MMOTOP.RU» , далее
также – Компания) может получить о Пользователе во время использования им сайтом, в том
числе, во время пользования Личным кабинетом в ходе заключения, исполнения
администрацией портала. любых соглашений и договоров с Пользователем. 

Используя возможности сайта любым способом, Пользователь подтверждает, что прочитал,
понял, согласился и безоговорочно принял настоящую Политику и все её условия.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

Термины и определения, используемые в настоящей Политике, и в иных связанных с
Политикой документах (если подобное применимо), понимаются сторонами так, как они
определены в законодательстве РФ, или в общепризнанном значении.

Политика конфиденциальности – оферта, адресованная неограниченному кругу лиц и
представленная в настоящем документе.

Сторона политики конфиденциальности – администрация портала «MMOTOP.RU» 

Оператор – «MMOTOP.RU» , самостоятельно организующий и осуществляющий обработку
персональных данных, а также определяющий цели обработки персональных данных, состав
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с
персональными данными. 

Сайт – сложный объект интеллектуальной собственности, любая из автоматизированных
информационных систем Владельца сайта, относящихся к предоставляемому сайту. Сайт -
сложный объект интеллектуальной собственности, представляющей собой совокупность
программ для ЭВМ, баз данных, текстовой, графической и иной информации доступной для
Пользователя. Ресурсы, расположенные в сети Интернет по адресу https://mmotop.ru и в
личном кабинете Пользователя и являющиеся собственностью его владельца – компании 

Услуги – комплекс деятельности компании в отношении Пользователя с целью (включая, но не
ограничиваясь) исполнения условий настоящей Политики, а также договора об оказании услуг,
лицензионного договора, иных соглашений, заключаемых с Клиентом, если подобное
применимо. Услуги по продвижению игровых серверов онлайн-игр в сети «Интернет», услуги,
перечисленные на сайте и иные сопутствующие услуги.
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Тарифы – условия, устанавливающие размер вознаграждения за оказание Услуг. Тарифы
размещены на сайте.

Пользователь – любое физическое лицо, зарегистрировавшееся на сайте и получившее свой
Личной кабинет, вход по которому возможен по логину и паролю. Выражая согласие с
настоящей Политикой конфиденциальности, Пользователь подтверждает, что является
совершеннолетним. 

Клиент – любой Пользователь, заключивший договор с компании и получивший Услуги в
соответствии с договором и с условиями настоящей Политики. 

Данные пользователя/персональные данные – любая информация (в том числе, файлы
Cookies), добровольно и осознанно предоставляемая Пользователем при использовании сайта
и необходимая для выполнения пользовательского соглашения, иных соглашений с
Пользователем, а также для доступа Пользователя к возможностям сайта. 

Регистрация – процедура внесения данных Пользователя в специальную форму на сайте,
необходимая для выполнения к о м п а н и и условий пользовательского соглашения,
лицензионного договора, иного соглашения, а также для доступа Пользователя к Личному
кабинету.

Личный кабинет/учетная запись – совокупность защищенных страниц сайта, созданных в
результате регистрации Пользователя и доступных при вводе его аутентификационных данных
(логина и пароля) в предусмотренные для этого поля на сайте. Личный кабинет предназначен
для хранения персональных данных Пользователя, просмотра страниц сайта, личных
сообщений, размещения серверов и шутеров, размещения и просмотра отзывов, просмотра
голосов и иных бонусов. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение персональных данных.

Распространение персональных данных – это действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц.

Предоставление персональных данных – это действия, направленные на раскрытие
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

Блокирование персональных данных – это временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения
персональных данных).

Использование персональных данных – это действия (операции) с персональными
данными, совершаемые Оператором в целях принятия решений или совершения иных
действий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных
данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъектов
персональных данных или других лиц.

Уничтожение персональных данных – это действия, в результате которых становится
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители
персональных данных.
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Обезличивание персональных данных – это действия, в результате которых становится
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность
персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

Файлы cookie (куки) – данные, которые автоматически передаются Оператору в процессе
использования сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя программного
обеспечения, в том числе IP-адрес, географическое местоположение, информация о браузере
и виде операционной системы устройства Пользователя, технические характеристики
оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время
доступа к сайту.

Плательщик – лицо, оплачивающее Услуги. Плательщиком может быть Пользователь, а также
третье лицо в интересах Пользователя. 

Скидки – скидки, предоставляемые Пользователям в порядке и на условиях, определенных на
сайте и/или настоящим Пользовательским соглашением, иным договором, размещенном на
сайте.

Устройство – персональный компьютер, планшет, смартфон, любое иное устройство,
позволяющее использовать сайт в соответствии с его функциональным назначением.

Авторизационные данные — данные, позволяющие провести аутентификацию
Пользователя. По умолчанию Авторизационными данными являются логин и пароль
Пользователя. Также возможно авторизация пользователя на сайте при помощи аккаунтов в
социальных сетях «Вконтакте» и «Discord». Иные виды Авторизационных данных могут быть
использованы в случаях, установленных пользовательским Соглашением.

Логин – уникальное символьное имя учетной записи Пользователя (идентично
предоставляемой при регистрации эл. почте).

Пароль – известная только Пользователю уникальная последовательность цифровых и (или)
алфавитных символов, устанавливаемая Пользователем при регистрации на сайте. Пароль
необходим для доступа к Личному кабинету. 

2. ГАРАНТИЯ И ЗАВЕРЕНИЯ. 

2.1. Пользователь настоящим заявляет и гарантирует администрации портала, что на дату
заключения настоящей Политики и в период его действия:

● является субъектом, действующим в соответствии с российским законодательством;
● владеет русским языком на уровне, достаточном для прочтения и понимания смысла и

значения настоящей Политики;
● согласен с содержанием настоящей Политики, обязуется выполнять установленные ей

требования, а также понимает все последствия своих действий по присоединению к
настоящей Политике; 

● обладает всеми полномочиями для исполнения обязательств, принимаемых на себя; 
● предпринял все действия, необходимые для заключения и исполнения Политики, и для

обеспечения того, чтобы Политика являлась обязательной для исполнения;
● исполнение обязательств по Политике является безусловным обязательством

Пользователя, которое, как минимум, имеет такой же приоритет, как и остальные
обязательства Пользователя;

● предоставил при присоединении к настоящей Политике полные, действительные и
достоверные персональные данные, ознакомлен с установленным в ст. 19 ГК РФ
запретом на приобретение прав и обязанностей под именем другого лица, поскольку
выступление в гражданском обороте под чужим именем, нарушает права другого
гражданина (того, под именем которого выступает нарушитель), и вводит в заблуждение
получателя данных относительно таких данных;
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● соответствует всем требованиям, предъявляемым к нему настоящей Политикой; 
● согласен с обработкой своих персональных данных в соответствии с действующим

законодательством РФ;
● согласен с тем, что размер причиненных администрации портала убытков, возникших в

результате нарушения пользователем любых его гарантий и обязательств по
настоящей Политике, другим соглашениям, размещенным на сайте, определяется
единолично администрацией портала и по его усмотрению, и безусловно соглашается
возмещать администрации портала такие убытки;

● не существует никаких положений в российском законодательстве, в договорах,
имеющих обязательную силу для Пользователя или имущества Пользователя, которые
могут нарушать или препятствовать подписанию или исполнению настоящей Политики;

● вся информация, предоставленная пользователем в связи с настоящей Политикой,
соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях;

● обязательства Пользователя по настоящей Политике являются законными,
действительными и обязательными для исполнения Пользователем, подлежащими
исполнению в соответствии с положениями Политики;

● все действия, совершенные Пользователем под своей учетной записью, совершены
лично Пользователем.

2.2. Пользователь ясно, четко и недвусмысленно осознает значение и содержание взятых на
себя гарантий и заверений по Политике и признает, что любой отказ от данных обязательств,
заверений и гарантий, их нарушение (неисполнение или ненадлежащее исполнение),
оспаривание соответствующих положений Политики в судебном или ином порядке будет
являться в соответствии со ст. 10 Гражданского кодекса Российской Федерации
злоупотреблением своими правами, что влечет отказ в защите принадлежащих
отказывающейся, нарушающей и/или оспаривающей стороне ее прав.
2.3. Стороны настоящим признают и подтверждают, что решение компании о заключении
настоящего соглашения принято им на основании предоставленных гарантий и заверений,
содержащихся в настоящей Политике (или) иной переписке между сторонами Политики, если
подобное применимо.
2.4. Любые иные договоренности, переписка или соглашения Сторон касательно гарантий и
заверений, применяются в части, не противоречащей настоящей Политике.
2.5. Пользователь обязуется принимать все необходимые и достаточные меры для
обеспечения предоставленных администрации портала и содержащихся в настоящей
Политике и (или) иной переписке между сторонами соглашения, гарантий и заверений.
2.6. Пользователь выражает свое согласие с содержанием настоящей Политики
конфиденциальности путем проставления «галочки» или кнопки действия в специальной
форме на сайте компании 
2.7. Правовым основанием обработки персональных данных на сайте компании являются
Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Федеральный закон
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 №
149-ФЗ, а также соглашения, заключенные между Пользователем и порталом MMOTOP.ru.,
включая, но не ограничиваясь, Пользовательское соглашение о порядке использования сайта,
Договор публичной оферты. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

3.1. Порядок обработки персональных данных Пользователей, в том числе с целью
обеспечения безопасности обработки персональных данных Пользователей, обеспечения прав
и интересов Пользователей при обработке их персональных данных регулируется настоящей
Политикой.
3.2. Любой Пользователь, используя сайт или воспользовавшись любой его функциональной
возможностью, выражает тем самым свое безоговорочное согласие со всеми условиями
Политики и всеми иными условиями, изложенными на страницах сайта, обязуется
соблюдать их, а в случае несогласия с любым из условий, обязан немедленно
прекратить использование сайта и покинуть его.
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Пользователь дает своё согласие с положениями настоящей Политики, в том числе при
выполнении им совокупности следующих действий: 

● предоставление Пользователем при регистрации на сайте достоверных данных, как о
себе, так и иных, в объеме и способом, которые определены на сайте.

● нажатие кнопки «Авторизация», «Войти», «Войти через ВКонтакте», «Войти через
Discord», «Зарегистрироваться», в том числе на любом этапе регистрации на сайте и
(или) совершения иного действия на сайте в соответствии с предложенным
функционалом в качестве подтверждения и согласия с правилами предоставления
сайта и настоящей Политики.

3.3. Пользователь признает и соглашается, что ничто в Политике не может пониматься как
установление между Пользователем и порталом MMOTOP.ru каких-то иных отношений, прямо
не предусмотренных настоящей Политикой. 
3.4. Настоящая Политика регулируются законодательством Российской Федерации.
3.5. Все возможные споры по поводу настоящей Политики и отношений между Пользователем
и порталом MMOTOP.ru будут разрешаться по нормам российского права в суде по месту
нахождения компании, если иное прямо не предусмотрено законодательством РФ.  
3.6. Признание судом какого-либо положения настоящей Политики недействительным или не
подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности или
неисполнимости иных положений Политики. 
3.7. Бездействие со стороны компании в случае нарушения Пользователем положений
Политики не лишает права предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов
позднее, а также не означает отказ компании от своих прав в случае совершения в
последующем подобных либо сходных нарушений.
3.8. компании оставляет за собой право изменять и (или) дополнять настоящую Политику без
какого-либо специального уведомления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента
ее размещения на сайте: https://mmotop.ru/, если иное не предусмотрено новой редакцией
Политики. Действующая редакция Политики всегда находится на странице сайта по адресу:
_______________.
Молчание Пользователя расценивается как согласие с изменениями и (или) дополнениями
Политики. 
3.9. Пользователь как субъект персональных данных имеет право:

● на защиту своих персональных данных;
● на изменение своих персональных данных; 
● на получение информации относительно обработки своих персональных данных;
● иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской

Федерации;
Субъект персональных данных несет ответственность за предоставление не соответствующих
действительности персональных данных. компании не несет ответственности за
достоверность, актуальность предоставляемых персональных данных. 
3.10. компании не несёт никакой ответственности за данные Пользователя, которые он
предоставляет сторонним ресурсам и/или иным третьим лицам в случае перехода на них с
сайта.
3.11. компании не отвечает за возможную потерю и/или порчу данных, которая может
произойти из-за нарушения Пользователем положений настоящей Политики, а также
неправильного доступа и/или использования сайта.
3.12. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои
действия, связанные с использованием сайта, в том числе, если такие действия приведут к
нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства
РФ при использовании сайта. 

4. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с целью исполнения порталом
MMOTOP.ru пользовательского соглашения, лицензионного договора, иных соглашений,
заключенных с Пользователем, в том числе путем реализации полномочий порталом
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MMOTOP.ru, указанных в таких договорах, включая, но не ограничиваясь, по обеспечению
функциональности сайта и предусмотренных им опций.

Так, в частности, это реализуется при следующих ситуациях: 

Данные Цель/Основание для обработки
Регистрация на сайте, вход в Личный 
кабинет

Требуется для предоставления доступа к 
функционалу сайта, реализации некоторых 
возможностей сайта, в том числе 
возможности отправлять и получать 
сообщения, публиковать серверы «MMORPG»
и «Шутеры», оставлять отзывы, и получать 
голоса. 

Адрес электронной почты (Email) Требуется для предоставления доступа к 
Личному кабинету, сообщений информационного
характера, смены пароля и создания нового. 

Страницы в социальных сетях 
«Вконтакте» и «Discord»

Требуется для входа в личный кабинет (как один 
из способов входа)

4.2. Обработка персональных данных осуществляется для решения следующих задач (в том
числе):

● регистрация Пользователя на сайте;
● предоставление функционала сайта;
● идентификация Пользователя на сайте;
● исполнение Оператором обязательств перед Пользователем по соглашениям,

заключенным с Оператором; 
● реализация Пользователем возможности получения платных опций сайта, а именно

участие в голосовании для поднятия позиций участника в рейтинге (каталоге
участников); получение ПРО аккаунта (премиум аккаунта) с целью выделения среди
других Пользователей и др.;

● направление Пользователю автоматизированных электронных писем на указанный им
адрес электронной почты, включая, но не ограничиваясь, авторизационное письмо при
регистрации личного кабинета, письмо-уведомление о блокировке личного кабинета и
иные письма, обеспечивающие возможность пользоваться функционалом сайта; 

● управление, поддержка, улучшение функций сайта;
● ответ на вопросы Пользователя или иных лиц в разделе «вопросы и ответы»;
● оказание технической поддержки Пользователям;
● следование деловым целям компании, таким как мониторинг эффективности сайта,

полезного эффекта, безопасность и предотвращение мошенничества или нечестных
способов использования функционала сайта;

● обеспечение соблюдения порталом MMOTOP.ru. условий предоставления Услуг;
● проведение внутренних статистических и других исследований на основе обезличенных

данных;
● повышение качества и удобства использования Услуг и разработка новых Услуг,

предлагаемых на сайте;

Доступ к Личным данным Пользователя имеют только сотрудники компании, которым это
необходимо для выполнения трудовой функции, если это применимо. Все лица, имеющие
доступ к персональным данным, обязаны соблюдать конфиденциальность личных данных
пользователя в качестве условия работы.
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4.3. Оператор сайта может собирать следующую информацию о Пользователях сайта:
При регистрации на сайте:

● адрес электронной почты;
● ник (придумывается Пользователем);
● пароль (придумывается Пользователем);
● аккаунты в социальных сетях «Вконтакте» и «Discord» (при желании Пользователя).

Для идентификации на сайте:
● адрес электронной почты;
● ник (придумывается Пользователем);
● пароль (придумывается Пользователем);
● отправка формы по оплате на сайте для приобретения Услуг.

В целях улучшения качества обслуживания Пользователей и модернизации сайта, а также
любыми Пользователями при посещении сайта:

● файлы cookie.

4.4. Защита персональных данных
Компания заботится о защите информации Пользователя и принимает все необходимые и
достаточные организационные и технические меры для защиты Персональных данных от
незаконного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования или
распространения, а также от иных неправомерных действий с такими данными. Большинство
Персональных данных пользователей хранится в зашифрованном виде.

Пользователь несет ответственность за сохранение конфиденциальности пароля, который он
использует для доступа к Личному кабинету, и компании не спрашивает у Пользователя пароль
(за исключением случаев, когда Пользователь входит в Личный кабинет). компании
рекомендует Пользователям никому не сообщать пароль. 

5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ПОРЯДОК ИХ ОБРАБОТКИ. 

5.1. В соответствии с ФЗ от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» Пользователь в
случае, когда таковой является физическим лицом (например, при посещении сайта),
настоящим дает свое согласие на обработку порталом MMOTOP.ru (включая получение от
Пользователя и/или любых третьих лиц, с учетом требований, определенных данным законом)
персональных данных Пользователя и подтверждает, что, давая такое согласие, действует
своей волей и в своем интересе.
5.2. В случае, если подобное применимо, согласие дается Пользователем для целей
реализации с  MMOTOP.ru. пользовательского соглашения, лицензионного договора, а также
иных договоров, а также для принятия решений или совершения иных действий, порождающих
юридические последствия в отношении Пользователя или других лиц и распространяется на
фамилию, имя, адрес электронной почты, аналитическую и техническую информацию (список
действий с использованием сайта, список сообщений и голосов, оставляемых Пользователем,
иная активность на сайте и совершаемые действия на нем, файлы Cookies, данные об IP-
адресе и местоположении Пользователя, другие технические параметры) и любую иную
информацию, относящуюся к личности Пользователя, доступную либо известную в любой
конкретный момент времени администрации портала, в том числе с помощью специальных
программных средств (далее — персональные данные), а также, если подобное применимо,
для информирования об услугах компании посредством обмена электронными сообщениями,
улучшения качества работы сайта; проведения статистических и иных исследований на основе
обезличенных данных.
5.3. Настоящее согласие дается Пользователем до истечения сроков хранения
соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию,
определяемых в соответствии с законодательством РФ, после чего оно может быть отозвано
Пользователем путем направления соответствующего письменного уведомления
администрации MMOTOP.ru. не менее чем за 30 дней до момента отзыва согласия. Отзыв
согласия на обработку персональных данных влечёт за собой удаление учётной записи
Пользователя с сайта, а также уничтожение записей, содержащих персональные данные
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Пользователя, в системах обработки персональных данных компании, что может сделать
невозможным пользование сайтом (в какой-либо части).
5.4. В случае отзыва согласия Пользователя на обработку персональных данных, компании
вправе не прекращать обработку персональных данных и не уничтожить их, если
предусмотренные законодательством РФ сроки хранения документов на момент отзыва не
истекли. При этом соответствующие действия при продолжении обработки персональных
данных Пользователя считаются акцептом. 
5.5. Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении
персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше
целей, включая, но не ограничиваясь следующими действиями: систематизация, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в т.ч.
передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничная передача
персональных данных, а также осуществление любых иных действий с персональными
данными Пользователя с учетом действующего законодательства РФ. 
5.6. Обработка персональных данных осуществляется порталом MMOTOP.ru с применением
следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные
носители и их хранение, составление баз и иных перечней. 
5.7. компании обеспечивает безопасность персональных данных при их обработке, в том числе
путем их шифрования и хранения в зашифрованном виде. 
5.8. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что в случае необходимости
предоставления персональных данных для достижения указанных выше целей, компании
вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий
информацию о Пользователе лично (включая персональные данные) таким лицам и их
уполномоченным лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы,
содержащие такую информацию. 
5.9. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что настоящее согласие считается
данным им любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и
любые такие третьи лица имеют право на обработку персональных данных на основании
настоящего согласия.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

6.1. Досудебный порядок разрешения споров рассматривается сторонами как обязательный
претензионный и его несоблюдение препятствует непосредственному обращению в
соответствующий суд, срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней с даты получения.
6.2. Настоящим Пользователь признает и подтверждает, что его претензия, направленная
администрации портала через форму обратной связи будет рассмотрена.
6.3. Стороны вправе в любое время оформить собственные отношения путем подписания на
бумажном носителе необходимых документов, в том числе настоящей Политики.
6.4. Пользователь обязуется предпринять все возможные меры, совершить все возможные
действия, как по своей инициативе, так и по указанию другой стороны в целях исполнения
обязательств и требований, предусмотренных в настоящем разделе Политики.
6.5. Стороны признают, что документы и информация по настоящей Политике, направленные
посредством формы обратной связи имеют такую же юридическую силу, что и документы на
бумажном носителе, собственноручно подписанные сторонами. 
6.6. При проведении контролирующими лицами проверочных мероприятий, прямо или
косвенно связанных с использованием Пользователем сервиса, Пользователь:

· при непосредственном обращении контролирующего лица незамедлительно узнает у
последнего его фамилию, имя, отчество, должность, место работы, основание для
обращения с запросом/требованием, сведения и документы, которые необходимо
представить, сроки, порядок представления запрашиваемых сведений и документов.
Любые пояснения контролирующего лица полно и развернуто фиксируются
Пользователем на бумаге.

· после получения от контролирующего лица необходимых пояснений и разъяснений
Пользователь незамедлительно, в возможно короткий срок уведомляет о таком
обращении компании посредством электронной почты, мессенджеров, телефонного
звонка с полным и развернутым изложением пояснений контролирующего лица. До
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получения от компании прямых указаний относительно вариантов поведения, объема
сведений и документов, необходимых для представления контролирующему лицу,
самостоятельно Пользователь не предпринимает никаких действий.

6.7. В случае поступления в адрес компании запроса контролирующих лиц Пользователь
обеспечивает незамедлительное представление любых необходимых администрации портала
документов для их представления контролирующим лицам. Документы представляются
незамедлительно в возможно короткий срок, но в любом случае не позднее 3 (Трех) дней с
момента получения Пользователем запроса компании, направленного любым из способов,
определенных настоящей Политикой. 
6.8. При наступлении указанных в п. 6.6. и 6.7. настоящей Политики обстоятельств
Пользователь должен предпринять все необходимые действия, в том числе связанные с
действиями (бездействием) третьих лиц, подписанием документов, удовлетворяющих по
форме и содержанию компании, контролирующих лиц, включая, но не ограничиваясь,
обращение к нотариусу и (или) иным компетентным органам государственной власти или
органам местного самоуправления. 
6.9. Настоящим Пользователь понимает и принимает во внимание следующее:

· любые выводы, заключения, рекомендации, исходящие от компании по настоящей
Политике, являются выражением мнения компании, основанном на коммерческом
опыте, практике, собственном усмотрении, знаниях компании;

· мнение и усмотрение компании может отличаться от позиции третьих лиц, включая
представителей органов власти, иных специалистов в данной области, сотрудников,
контрагентов, партнеров, аффилированных или связанных с Пользователем лиц; 

· при реализации действий и мероприятий, предложенных администрации портала, не
исключен риск возникновения конфликта между Пользователем и третьими лицами,
включая контролирующие органы, контрагентов, работников и др. Риски
возникновения подобных конфликтов несет Пользователь.

6.10. Стороны признают, что документы и информация по настоящей Политике, переданные с
использованием сайта и/или электронной почты и/или мессенджеров, имеют такую же
юридическую силу, что и документы на бумажном носителе, собственноручно подписанные
сторонами.
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